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广 告

抢滩工业互联网 助力制造业升级转型

“工业互联网是生产力变革的关键基础，代表
着制造业和经济发展的新趋势。全新推出的工业互
联网平台 M.IoT ，是美的自主开发，兼备‘制造业
知识、软件、硬件’三位一体，实力领先的完整的
工业互联网平台，并展现出产业链闭环联动的广阔
前景。”

美的集团副总裁、 CIO 兼 IT 总监张小懿说，数
十年丰富而独到的制造业知识，全价值链数字化解
决方案，与世界机器人巨头的协同，加上在工业仿
真等核心领域领先的软件实力，让美的拥有得天独
厚的先天优势。 M.IoT 平台已在美的集团内部成功
应用，接下来既可对外为大型企业提供定制化、数
字化转型服务，亦可向中小企业输出低成本的套餐
式解决方案，助推更多行业伙伴实现上云上平台。

据最新研究报告显示， 2023 年全球工业互联网
的市场规模将达到 914 亿美元，其中以亚太地区的
年复合增长率为最高。在中国，随着《关于深化
“互联网+先进制造业”发展工业互联网的指导意
见》、《工业互联网发展行动计划(2018 — 2020
年)》等政策密集出台，工业互联网将迎来快速增
长。

面对这样的态势，美的集团的工业互联网平台
M.IoT 可谓是应运而生。张小懿通过一个注塑车间
的案例，展现了美的工业互联网平台 M.IoT “牛刀
小试”的成果。

注塑是生产中的常见环节之一，也聚集了传统
制造业存在的普遍痛点，如：突发问题多、异常难
管理；生产设备多、故障难掌控；参数靠经验、知
识难传承等。经历一系列工业互联网改造的注塑车
间，效果显著：通过“计划采购一体化”等精益管
理，原材料库存减少八成；智能装备提升生产整体
效率 17% ，让工人避免暴露在高温、有害的工作环
境中；优化对设备的智能预测与维护后，故障响应
时间缩减 80% ，故障率减少 36% ，停机时间缩短
57% ，产品品质也有效提升；将人工智能应用于品
质检测，使检验成本下降 55% ，外观检测精度上升
80% ；以往需要人工 24 小时监控的烘干机、色母机
等设备，由于改为智能预警，异常响应时间缩短
75% ，黑点率和色差率也有效降低……

张小懿分析，要解决传统制造业中存在的问
题，归根结底是通过技术手段，提升企业的敏捷度
和精益水平。由于工业互联网可以把实体、信息、

业务流程和人员连接起来，借助数据分析、优化决
策，所以降本、增效、保质成为可能。

目前美的集团的工业互联网平台已经在微波炉
的磁控管工厂，以及美的家用空调南沙工厂深入试
点，均运转顺利，为 M.IoT 进一步应用到不同的企
业与行业，奠定了良好基础。

三位一体的核心能力，构成美的特有优势

在工业互联网平台的“卡位战”中，美的打出
“制造业知识、软件、硬件”组合拳，同样值得探
究。

工业互联网并非狭隘的“设备联网”或“机器
换人”，由于涉及研发、订单、计划、制造、采
购、品质、物流、客服等产业链全生命周期的管
理，它的运转更像一支交响乐团：硬件如同乐器，
是最基本的工具；但正如不懂乐理的乐手无法演
奏，制造业知识不可或缺；而软件起到的作用就像
指挥家，少了它的调度，各种乐器只能混合出无序
的杂音。因此，对于真正的工业互联网平台而言，
制造业知识、软件与硬件缺一不可，但水平的高
下，不仅要看三者的实力，也取决于协同的程度。

美的集团的底气，来自过硬的基本功：美的不
仅拥有 50 年的制造实践，还拥有从原材料加工、核
心零部件生产到电子、注塑、钣金、总装等关键环
节的深厚积淀；软件方面，美的已拥有成熟的全价
值链支撑套件，并在工业 AI 技术及云平台有所布
局，合作伙伴 Visual Components 的加入，更让美的
在数字化仿真方面跻身世界前三，这意味着美的可
以将产品从研发、生产到使用的过程转变为数字镜
像，通过虚拟的全生命周期测试与管理，将产品创
新、制造效率和有效性水平大幅提升；同时，美的
集团旗下拥有的库卡等世界一流的机器人与自动化
服务提供商，也提供了硬件的实力保障。

美的通过 M.IoT 提供的，不仅仅是云端的链
接、海量工业数据的汇聚，更是将制造业知识、软
件、硬件三者结合，基于工业机理、业务实践所生
成的研、产、销全价值链集成解决方案。依托这样
的差异化优势，美的可在工业互联网竞争中占据有
利地位。

美的集团董事长方洪波介绍，美的 2018 年研发
投入已经达到 15 亿美元(约为 124 亿人民币)，这是
美的集团的研发投入首次超过百亿元人民币。未
来，美的将更加拥抱技术、产业链发展趋势和全球
布局的战略。

因需而定的解决方案，满足企业差异化需求

M.IoT 的未来发展，与整个制造行业的升级转型
密切关联：随着人口红利的衰退，技术驱动成为众多
制造企业的生存关键；当消费升级愈演愈烈，下游用
户对工业产品的个性化、供应效率、周转速度的要求
必然水涨船高，各类产品迭代速度也会加快，这都会
倒逼整个产业对工业互联网产生更多需求。

但不同类型的制造企业，在拥抱工业互联网时难
点与发展路径也各不相同。大型企业往往有着庞杂的
内外部体系与繁复的工业场景，技术攻关难点重重；
中小企业则可能因为高昂的上云费用与设备人才投
入，对工业互联网望而却步。从中，美的看到了机遇。
因此，针对大型企业较为复杂的数字化转型需求，美
的会通过整合的定制化方案予以实现；对于中小企
业，则提供成熟的套餐解决方案，助其以更经济的成
本实现上云上平台。同时，由于旗下美云智数和库卡
已积累相当数量的实战经验，美的有望将现有的客户
群，从提供单点服务的模式，发展为整体解决方案的
合作。

成熟的应用经验、三位一体的独有优势、加上清
晰的发展规划，全新发布的 M.IoT 有望为众多传统制
造企业的升级转型提供切实有效的解决方案。

此外，发布会上，美的还发布了 AI 科技家电品牌
COLMO。COLMO 将 AI 核心技术融于高端家电，推
动家电行业进入“人性化交互”时代，并通过深度学习
的运用以及大数据专家系统，引领家庭场景的智能变
革。

作为富有社会责任感的企业，在本次发布会上，
美的还宣布捐赠 1 亿元用于支持脱贫攻坚，通过卫生
扶贫、教育扶贫、产业扶贫等模式结合，到 2020 年实
现扶贫攻坚任务目标。过去 20 年间，创始人何享健和
美的集团在扶贫、救灾、养老、教育等慈善领域总共投
入超过 70 亿元。

春华秋实五十载。1968 年，何享健在艰难岁月中
播下的一粒追求美好生活的种子，成就了今天的美
的；创业精神、治理机制与全球人才，滋养着美的向善
而生、勇立潮头，虽然社会、生活、制造的形态千变万
化，美的却一直在主动求变中茁壮成长，成为如今横
跨消费电器、暖通空调、机器人与自动化系统、智能供
应链(物流)的世界 500 强企业。

展望未来，美的集团董事长方洪波满怀信心地表
示，科技、用户、全球化，是美的迎接下一个繁茂时代
的关键所在。他说：“世界上也许没有永远的公司，但美
的想走得更远。”

2018 年 10 月 19 日，美的集团成立 50 周年

纪念日。在这个有特殊意义的日子，美的集团

举行战略发布会，发布了美的工业互联网平台

M.IoT 及 AI 科技家电品牌 COLMO ，宣布将

以全新愿景、使命、价值观开启转型升级的历

史新征程。

工业互联网是互联网从消费领域向生产领

域、从虚拟经济向实体经济拓展的核心载体，

连接了工业全系统、全产业链、全价值链，支

撑工业智能化发展的关键基础设施，正成为全

球产业布局的新方向 、制造大国竞争的新焦

点。

大力发展工业互联网，成为美的集团 2018

年重大战略转型。工业互联网不仅有望为这家

世界 500 强企业带来生产方式的蝶变，也将成

为美的推动中国制造业升级转型、实现“科技

尽善，生活尽美”愿景的新途径。

美的集团创始人何享健表示，未来集团营

收将“剑指” 5000 亿元“大关”。

美的集团董事长方洪波致辞

美的集团创始人何享健 美的集团副总裁、CIO 兼 IT 总监张小懿发布美的工
业互联网平台 M.IoT

美的集团捐赠 1 亿元用于支持脱贫攻坚
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美的集团抢滩工业互联网
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