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老乡家园——— 德保县城南移民安置小区，规划总投资
4 . 64 亿元，规划建设 27 栋安置住宅楼，配套建设社区配套
用房、商业用房及幼儿园、小区道路、绿化、给排水、供配电、
燃气、环保等辅助工程。小区计划安置 1845 户 8527 人，目
前已有 460 户 1982 人选中住房，发放钥匙 90 把。

德保县按照中央提出的“易地搬迁脱贫一批”的要
求，在“十三五”期间，计划建设“ 12+1 ”个安置点，
以县内建设集中安置点和跨县至百色市安置相结合的方
式，搬迁建档立卡贫困户 3941 户 17020 人。截至 2018 年
7 月，德保县已完成 9 个安置点的住房建设，搬迁入住建
档立卡贫困户 1366 户 5825 人。

德保县围绕“搬出来以后怎么办”的问题，通过引进
企业及引导当地能人创办“扶贫车间”等模式让贫困户在
家门口就能就业，真正做到了照顾家庭、干农活与上班挣
钱“三不误”。

深圳吉美菲玩具有限公司入驻老乡家园——— 德保县城
南移民安置小区建设“扶贫生产车间”。计划招工约 250
人，优先安排贫困户就业，经过培训，熟练工每人每月平
均收入可达 2200 元以上。

目前“扶贫车间”已有员工 20 人，其中建档立卡贫
困户 11 人，员工每人每月平均收入 1800 元左右。“暮洞
村的产业以烟叶为主，结构单一，村集体经济收入也主要
依靠烟叶。如今，就业扶贫车间开到村里，不仅能有效带
动贫困户脱贫致富，还增加了村集体经济收入渠道，真正
实现了村集体经济和贫困户收入的‘双带动’‘双丰
收’。”该镇党委书记农启曼说。

为满足移民搬迁贫困群众生产生活的需要，转变基层
党组织的职能，德保县还在老乡家园——— 德保县城南移民
安置小区创建了党群服务中心，设置了服务大厅(设置移
民局服务窗口和物业服务窗口)、社保业务服务室、民政

业务服务室、党支部办公室、党员活动室、图书阅览室、
矛盾纠纷调解室、妇女儿童(青少年)之家等功能室，实现
“群众搬到哪里，管理与服务就跟进到哪里。”

“我们建设党群服务中心，其目的就是要解决搬迁群
众生产生活遇到的重点难点热点问题，力求管理服务零缺
位，为搬迁群众营造团结和谐舒适宜居环境，确保贫困群
众搬得出、留得住、有发展、能致富。力争把中心建成
‘党员经常性教育基地、党员志愿者发挥作用的舞台、流
动党员管理的枢纽、困难党员接受帮助的家园、联系群众
的纽带、群众教育的阵地、服务群众的窗口、党务干部教
育培训的大课堂’。”县委组织部副部长农开兵说。

德保县移民局局长农济铭介绍说，在实施过程中，该
县采取集中安置、分散安置、就近安置、兜底安置等形
式，通过建立“ 8+7 ”工作责任制，确保工作责任“一
竿子插到底”。截至 2018 年 8 月，德保县已有 381 户通

过举办移民搬迁户专场招聘会解决了就业问题，有 316 户
通过产业扶持政策发展产业，还通过出台移民搬迁户自主
创业优惠政策，使 69 户搬迁受益户走上了创业的道路。

为了让移民搬迁户享受到优越的综合配套服务，该县
还多方筹集 2 亿多元资金在县城移民搬迁扶贫集中安置点
附近建设第二高中、第四小学、文化体育中心等公共服务
机构，统筹好搬迁贫困户的就业、就学、就医空间，衔接
好搬迁贫困户的低保、医保、养老保险政策，建好经营性
场所、农耕场所、公共服务场所，增强搬迁贫困户的安全
感、归属感和幸福感。

以“挖穷根”和“拔穷根”为主要目的的德保移民
(脱贫)搬迁工作，注重“搬得出、稳得住”，也重视“能
致富”和产业支撑，走出了一条落后地区精准扶贫、精准
脱贫的新路子。
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新华社记者

8 月 22 日以来，国务院派出的 31 个
督查组分赴各省(区、市)及新疆生产建设兵
团，马不停蹄投入实地督查工作。国务院大
督查具体怎么督、怎么查？新华社派出 31

路记者跟随采访，带来督查组一线见闻。

开门搞督查 带着问题来

8 月 24 日，新疆乌鲁木齐新市区商户
华纪元经营的五金店里迎来一群“特殊”的
客人——— 国务院第三十一督查组成员。

“我做的是小买卖，反映的只是一个收
费标准不一的小问题，没想到督查组亲自
上门来了解情况！”华纪元激动地说。

半个多月前，华纪元通过“我为大督查
提建议”微信小程序反映了问题线索，引起
督查组高度重视，一到乌鲁木齐就来实地
核查。

开门搞督查，带着问题来。华纪元反映
问题线索的“我为大督查提建议”微信小程
序，正是本次国务院大督查的一大创新。

今年大督查期间，国务院办公厅开展
了“我为大督查提建议”活动，面向社会公
开征集政策措施不落实、政府管理服务不
到位、有关部门和单位不作为慢作为乱作
为等问题线索以及相关意见建议。其中，
“我为大督查提建议”微信小程序、专用邮
政信箱等方式为首次使用，以更大范围、更
加充分地听民声、察民情。

记者看到，各路督查组坚持问题导向，
广泛采取一对一访谈、小范围座谈、明察暗
访等多种方式，深入基层一线抓落实、促整
改。

——— 定方案，“按图索骥”。

赴福建督查的第十三督查组，行前制
作了“工作手册”。这份 300 余页的手册不
仅有具体详尽的督查实施方案、每日工作
重点，还梳理总结了本次督查所需的重要
中央文件，以利于督察组对表检查。

“有了这份手册，我们的督查工作更加
有的放矢、纲举目张，切实做到深入精准督
查。”第十三督查组负责人说。

——— 开座谈，直入主题。

24 日，第二十四督查组在贵州贵阳
召开小范围座谈会。

“相关材料督查组已经收到，座谈会
就不一一汇报，直接谈困难问题和意见
建议。”督查组开门见山、步步追问，参加
座谈会的地方各部门负责人坦诚回答、
务实高效。

——— 奔基层，“一插到底”。

22 日，赴河北督查的第三督查组
两名成员乘火车从北京到达河北邢台
之后，立刻奔赴城区，走访市场商户和
居委会、街道办，核实群众反映的“菜市
场乱收费问题”。

一竿子插到底，“捕捉”到最基层的
声音。督查组将核实的问题反馈给地方
政府，并督促他们对类似问题进行整改。

落地就行动 到位就暗访

大督查紧锣密鼓，抓落实马不停蹄。
一些督查组从北京出发后落地就行动，
到位就暗访，迅速投入督查工作。

23 日，第五督查组“放管服”专题组
成员张显一抵达内蒙古赤峰市，就开始
进行暗访。

“考虑到出租车司机群体对收费比
较敏感，我以打车的方式开始暗访。”张
显说，与多名出租车司机交流后发现，当
地出租车司机培训收费存在问题，每年
必须到指定驾校缴纳 180 元的培训费，
经培训才予以从业资格认证。

“出租车驾驶员培训确有必要，但无
视国家主管部门规定，如此‘指定’培训，
把好事办成了坏事，‘无私’也成‘有私’。”
张显说，法律法规明令禁止、人民群众深
恶痛绝的，正是国务院大督查的“重点关
注对象”。

民生无小事，枝叶总关情。涉及群众

切身利益的问题线索，督查组责无旁贷、
迅速“出击”。

第十督查组刚到江苏南京，担任组
长的公安部副部长、国家移民管理局局
长许甘露就直奔一线，对某光伏企业拖
欠工人工资问题进行暗访督查。

赶到约好的见面地点时已是华灯初
上，5 名工人代表迫不及待地拿出合同，
满肚子苦水一股脑倒了出来。

“厂子拖欠养老保险已经 2 年多了，
今年 4 月起医保也停了，甚至连工资也
不发了。”5 名工友你一言我一语，诉说
了厂子经营不善、拖欠工资，工人们求助
无门、屡次碰壁等情况。

督查组深感事关民生的欠薪问题责
任重大，详细记录了 5 名工友的诉求，并
郑重对几位工友表示，“我们一定想办法
督促解决！”

核线索顺藤摸瓜，查问题一追到底。

有网友在“我为大督查提建议”微信
小程序上反映，“江西宜春到南昌 200 公
里，设点查车的有 8 个点，流动抓车的又
有好几个。”

为了把线索核准，督查江西的第十
四督查组成员沿着百里国道线，从晚上
八点一直暗访到第二天凌晨一点多，一
路蹲点查看货车运输情况和流动执法过
程。

一位督查组成员说：“嗓子都聊哑
了，但收获很大，听到了很多来自一线的
声音，真正把问题核实了、核准了。”

紧盯“中梗阻” 力促大整改

确保政令畅通、令行禁止，力破“中
梗阻”，是国务院大督查的重要目的。

第二十九督查组在青海省西宁市不
动产登记中心房产交易大厅暗访发现，

虽然已是下午 4 点多，现场仍有 50 多名
办事群众在排队等待，8 个办事窗口只对
外开放 5 个，其余 3 个工位上有工作人
员，但竖起了“暂停办理”的牌子。当暗访人
员询问“暂停办理”原因时，工作人员冷漠
地回答“有别的事在处理”。

同时，督查组发现，当地群众进行二
手房转移登记仍需先到房产交易大厅网
签备案，再到登记征税大厅办理不动产交
易登记，存在“两个大厅”“两个窗口”现象。

“我们将把发现的问题及时汇总反馈
给当地政府和相关部门，进一步推进‘一窗
受理’，方便群众办事，真正实现‘让数据多
跑路，让群众少跑腿’。”第二十九督查组成
员杨晓辉说。

24 日，第十九督查组来到广州市政
务服务中心。督查人员随机说出一家广东
注册的企业名字，要求工作人员现场进行
查询操作，看看系统能否查出这家企业是
否是失信企业、是否受过行政处罚等诚信
信息。

现场人员操作显示，系统并不能提示
这家企业的诚信信息。

督查组工作人员表示，目前国家发改
委已经会同相关部委建设了全国信用信
息共享平台，接下来，将督促加快这个平
台在各地政务服务系统中的信息共享。

一些群众反映强烈的问题，已经在督
查组的核查督促下得到整改。

第二十七督查组在陕西省彬州市暗
访发现，312 国道 3 个路段设冲洗站强制
收取过往货车治污降霾车辆冲洗费。洗车
过程历时不过 5 秒钟，司机师傅不用下
车，直接从窗口递出 20 元钱，接过一张收
据即可驶离，过往车主对此反映强烈。

25 日上午，国务院第二十七督查组
组长詹成付请咸阳市分管领导、彬州市主
要领导及有关部门负责人说明情况。在听
取情况介绍后，詹成付要求相关领导充分
认识设站强制洗车收费问题的严重性，要
求彬州市政府立即整改，采取得力措施杜
绝类似事件，不得以任何名目加重企业负
担。

当地主要负责同志表示，将马上拆除
洗车收费站，按照要求将收取的费用上缴
财政，同时深刻反思，举一反三，对彬州市
其他地方进行彻查，由市纪委对涉及的相
关责任人拿出处理意见。

新华社北京 8 月 27 日电

“你们医保参保是在哪里？”
“普定县白岩镇。”
“出院之后去报销一共跑了几趟？”
“6 趟。”
“6 趟都没有报销，什么原因呢？”
“说是缺证明。”

这是国务院第 24 督查组在贵州进行明查暗访
过程中，同一位患者交流的关于医保报销的情况。督
查组发现，贵州存在异地就医直接结算定点医疗机
构少、医保报销要求“奇葩证明”等问题。

8 月 25 日，国务院第 24 督查组通过明查暗访
方式对贵州省落实异地就医直接结算政策问题进行
了深入督查，实地走访了贵阳市多家三甲医院，查看
了异地就医直接结算系统，用事先准备好的异地医
保卡进行了刷卡检验，并到病房与多位异地就医患
者进行交流。之后，督查组针对问题线索进行了暗访
核查，发现贵州省新农合省内异地就医直接结算定
点医疗机构范围小、群众异地就医报销不方便，有的
医保经办机构在群众报销时不一次性告知所需材
料，并要求提供“奇葩证明”。

一个典型的例子就是，一位患者因为“资料不
齐、证明缺乏”，反复跑了 6 趟，一直未能报销。

督查人员经核查了解到，在贵州安顺市普定县
参加新农合、但常住在省会贵阳的张女士，今年 5 月
至 6 月，因生育孩子在贵阳市妇幼保健院住院，产生
了一笔费用。由于贵州省规定，新农合群众跨市州就
医时，只有省级医疗机构才能直接结算，贵阳市妇幼
保健院等市级医院不在直接结算范围，患者只好从
贵阳回到参保地安顺市普定县报销，但在出院后的
两个月内，患者或其家人前后跑了 6 趟未能报销。

国务院第 24 督查组在暗访过程中，将事情的经
过进行了还原。

第一次，负责经办医保的乡镇卫生院工作人员
告诉他们，需要先办一张新农合的存折用于打报销
款；办好存折后第二次去，又说缺一张张女士的证件
照；照片弄好后第三次去，因为前两次办事的工作人
员不在，值班的工作人员说不管这事，没有接收材料。

过程很曲折，报销路很长。第四次再去，虽然材
料被接收了，但又告知他们缺一个“就医医院是否为
医保定点”的证明；证明没开到，又去了第五次，这一
次不仅没给报销，反而又要求开一个“就医医院是否
为三甲医院”的证明。

督查组同当事人了解情况后得知，贵阳市妇幼
保健院认为“自己本来就是医保定点的三级甲等医
院”，无需开具证明，也不会开具这样的证明。最后，
患者又去医保经办机构问了一次，因为没有这两个
证明，依然无法报销。就这样，从 6 月 25 日到 8 月
25 日，患者张女士跑了两趟，张女士丈夫跑了 1 趟，张女士的妹妹跑了 3
趟，三个人前后共跑了 6 趟，两个月过去了，事情仍没有结果。

“没有严格落实异地直接结算的政策，没有履行一次性告知的义务，让
患者前前后后跑了 6 趟，这是一起由于政策不落实而导致让群众报销难、反
复跑路的典型问题。”国务院第 24 督查组副组长张相国说。

针对发现的问题，督查组督促相关方面抓紧整改落实，按照政策规定报
销张女士的就医费用，并举一反三排查问题，按照党中央、国务院的决策部
署，严格落实异地就医直接结算政策，优化服务流程，改进工作作风，推动政
策落地，真正惠及群众、减轻群众负担。

记者了解到，贵州省有关部门立即进行研究，提出了初步整改意见。此
外，计划今年 10 月底前实现贵阳市、毕节市、铜仁市、黔南布依族苗族自治
州新农合异地就医即时结报，年底前实现全省各市州间新农合异地就医即
时结报。 (记者汪军)新华社贵阳 8 月 26 日电
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探实情“明察暗访”，破梗阻“利器出鞘”
新华社 31 路记者带你看国务院大督查怎么督怎么查

各路督查组坚持问题导向，广泛采取一对一访谈、小范围座

谈、明察暗访等多种方式，深入基层一线抓落实、促整改

法律法规明令禁止、人民群众深恶痛绝的，正是国务院大督查

的“重点关注对象”

确保政令畅通、令行禁止，力破“中梗阻”，是国务院大督查的

重要目的

国务院大督查
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