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新华社北京 3 月 14 日电(记者熊琳、关
桂峰、阳娜)打开手机购物 APP，商品的“原
价”2199 元被一道横线狠狠“划去”，只需
1799 元即可购得，在此基础上还有“满 200
元减 5 元”店铺优惠。对于熟悉网购的消费者
来说，这样的场景并不陌生。

然而，这道横线划掉的是商品原价吗？消
费者真的享受到实惠了吗？“3·15”国际消费
者权益保护日前夕，北京市第三中级人民法
院发布报告，对电商价格呈现的问题进行梳
理。

划线价划掉的不是原价 法

院认定电商价格构成欺诈

2016 年 3 月，冯先生在某电商平台的一
家数码专营店购买了 4 件台式电脑内存条。
购买时，冯先生注意到，商品详情页面上标
明：“价格 2199 . 00 元，促销价 1799 . 00 元。今
日特价，本店活动满 200 元减 5 元。”在咨询
平台在线客服 2199 元是否是商品原价并得
到肯定答复后，冯先生付款 1794 元购买了内
存条。

在购买商品并签收后，冯先生认为，
“2199 . 00 元”并非商品原价，而是电商任意
标注的价格。随后，冯先生以涉嫌价格欺诈为
由向法院提起诉讼，要求退货、返还购物款并
予以赔偿。

最终，一审法院北京市朝阳区人民法院
判决认定数码专营店构成价格欺诈。该数码

专营店上诉至北京市第三中级人民法院。经
审理，法院维持一审判决。

“这是一起典型的电商虚构商品原价、对
消费者进行价格欺诈的案例。”北京市第三中
级人民法院民三庭庭长侯军介绍，根据我国
相关法律法规，虚构原价是指经营者在促销
活动中，标注的原价属虚假、捏造，并不存在
或从未有过交易记录等情形。

侯军介绍，本案中，数码专营店主张其标
注的 2199 . 00 元价格是“标牌价”“上货价”而
非原价。然而，却并没有以该价格进行销售的
实际交易记录，也没有在商品详情页面对标
注的价格和促销价进行必要的解释说明。同
时，在线客服回复也表明该价格是商品原价。
最终，法院认定其属于虚构原价、虚假优惠，
构成价格欺诈。

侯军介绍，“3·15”前夕，三中院民三庭
对近三年全国法院审理的涉电商价格欺诈类
案件进行梳理，筛选了部分以划线价为代表
的价格标注不规范引发的典型案例。这些案
例中，消费者均以经营者虚构原价等构成价
格欺诈为由起诉，被诉主体涉及多家知名电
商平台及入驻平台的经营者。

“标牌价”“上货价”“指导价”

电商价格标注有哪些花样？

那么，电商价格标注究竟有哪些花样？北
京市第三中级人民法院民三庭副庭长刘建
刚、法官助理张雅霖、法官助理高赫男结合已

生效司法判决进行解答。
——— 直接在销售页面标注虚构的商品原

价。“在一起案例中，我们看到，商家在商品页
面上标注了‘原价+折扣价(现价)’的字样，而
经过调查发现，本案中的原价是虚构价格。”
刘建刚介绍，我国法律法规规定，原价是指经
营者在该次促销活动前七日内在本交易场所
成交，有交易票据的最低交易价格；如果前七
日内没有交易，以该次促销活动前最后一次
交易价格作为原价。在中国裁判文书网发布
的这起案例中，王女士在电商平台购买的手
表显示原价为 7 . 2 万元，而销售记录显示在
变为促销价 3 . 6 万元前最后一次交易价格
为 5 . 76 万元。因此，这块手表的原价应为
5 . 76 万元，而非 7 . 2 万元，销售方构成欺诈。

——— 未对划线价做任何说明。张雅霖告
诉记者，一些商家在销售页面标注了“划线价
+未划线价”，然而对划线价却并未标注实际
意义。“实践中，如果商家的销售页面未对划
线价做出任何说明，我们一般倾向于将该划
线价认定为原价。如果商家不能提供有效证
据证明该划线价格确实为原价，那么商家就
有可能构成价格欺诈。”

——— 对划线价进行详细“说明”，规避价
格欺诈责任。高赫男介绍，一些商家在产品介
绍底端对划线价进行了“详细”说明。比如，
“划线价：商品展示的划横线价格为参考价，
该价格可能是品牌专柜标价、商品吊牌价或
由品牌供应商提供的正品零售价等。由于地
区、时间的差异和市场行情波动，可能会与您

购物时展示的不一致，该价格仅供您参考。”“市
场行情波动、参考价、品牌专柜标价……这些
看似全面的表述，实际上并未将划线价指向的
价格到底是什么描述清楚，不排除构成价格欺
诈的可能。”

专家认为：电商价格标注有待

规范 平台应负起相应责任

“不公开、不透明、不真实的标价，给消费者
设置了陷阱，对诚信经营的企业也造成伤害。”
侯军介绍，结合北京三中院收案量来看，2015
年，此类案件收案量屈指可数，近两年，收案量
明显增长。希望能引起关注，及时规范。

侯军介绍，目前，对电商价格的规范主要
是部门规章。考虑到电商的迅速发展，面对不
断增长的诉讼实际，建议相关部门进一步完善
法律法规，有力保障消费者合法权益，构建良
好的市场秩序。

“划线价真假，消费者并不知情，维权时很
难提供证据。”北京市法学会电子商务法治研究
会会长邱宝昌认为，消费者维权存在证据搜集
难、诉讼难等困境，有待引起关注。

中国法学会消费者权益保护法研究会副
秘书长陈音江认为，目前《中华人民共和国消费
者权益保护法》等对平台责任仅要求其提供商
家的真实名称、联系方式、地址等，在价格欺诈
方面没有规定平台相应的责任。建议相关法律
加大对平台的责任约束，督促平台承担对商家
的管理责任，有效规范平台商品价格。

“上货价”并非原价 价格标注花样多

电商标价上演“变形记”，优惠背后藏“猫腻”

新华社北京 3 月 14 日电(申铖、张弛、陈炜
伟)工业生产新动能强劲，消费结构加快转型，
固定投资平稳增长……国家统计局 14 日公布
的前两个月宏观数据显示，当前我国经济运行
起步向好，新兴动能茁壮成长，经济结构升级优
化。

工业：新动能增长强劲

工业是实体经济的基础。今年前两个月，全
国规模以上工业增加值同比实际增长 7 . 2%，
增速比上年 12 月份加快 1 . 0 个百分点，比上
年同期加快 0 . 9 个百分点。

国家统计局工业司高级统计师江源说，新
动能增长强劲是当前工业生产的主要特点之
一。前两个月，高技术产业增加值同比增长
11 . 9%，比工业增加值增速提高 4 . 7 个百分点。

“一些新产品，像工业机器人增长速度超过
25%，新能源汽车增长速度超过 178%。”国家统
计局新闻发言人毛盛勇说，新动能的成长有利
于推动经济平稳健康运行，也有利于经济结构
优化升级。

消费：结构加快转型

当前，新业态新消费迅速发展。今年前两个
月，社会消费品零售总额同比增长 9 .7%，比上年
同期提高了 0.2个百分点。其中，网上零售额增速
超过 37%，比上年同期提高了 5.4个百分点。

“部分与消费升级相关商品继续保持较快增
长。”国家统计局贸易外经司高级统计师卢山说，
前两个月，限额以上单位化妆品、家用电器等商
品同比分别增长 12 .5% 和 9 .2%，分别比上年同

期提高了 1 .9个和 3 .6个百分点；通信器材类
商品同比增长 10.7%，保持两位数较快增长。

服务类消费增长也在加快。春节期间，全
国共接待游客人数同比增长 12 . 1%，实现旅
游收入同比增长 12 . 6%；电影票房同比增长
超过 60%。

投资：呈现稳定增长

统计显示，今年前两个月，全国固定资

产投资同比增长 7 . 9%，增速比去年全年提
高了 0 . 7 个百分点。从产业看，第一、二、三
产业投资同比增速分别为 27 . 8%、2 . 4% 和
10 . 2%。

国家统计局投资司高级统计师王宝滨表
示，乡村振兴战略和农业供给侧结构性改革
的大力推进，助力第一产业投资增速明显加
快。

“第二产业投资增速有所回落，但中高端
制造业投资保持较快增长。”王宝滨说，如城

市轨道交通制造业投资增长 117%，航空航
天器设备制造业投资增长 70 . 3%，通信设备
制造业投资增长 70 . 2%。

此外，民间投资延续去年整体回暖向好
的态势，前两个月民间投资同比增长 8 . 1%，
增速比去年全年和去年同期分别提高 2 . 1
和 1 . 4 个百分点。

总体：稳中有进，进中育新

“今年前两个月，国民经济稳中有进，进
中育新。”毛盛勇说，当前经济高质量发展条
件不断累积。

他表示，从民生来看，前两个月，城镇调
查失业率继续位于低位；从效益来看，全国
一般公共预算收入同比两位数增长，比上年
同期有所加快；从需求来看，内外需求均较
为活跃，消费、出口等数据表现良好。此外，
区域结构、产业结构、需求结构的协调性也
在增强。

谈及今年经济增长的预期目标，毛盛勇
说，6 . 5% 左右的经济增长是按照保障就业的
角度设置的。今年全国大学毕业生人数达
820 万，就业压力较大。“6 . 5% 左右的经济增
长可以基本稳定好社会就业，在此基础上，引
导各方面把更多的精力放在推进经济结构调
整和转型升级上，放在推动经济高质量发展
上。”

毛盛勇表示，总体来看，当前经济运
行开局较好，稳中向好的态势仍在延续。
全年实现 6 . 5% 左右的增长预期目标和比较
充分的就业 ，是有条件的 ，也是有信心
的。

▲ 3 月 14 日，几名来自河北的游客在布达拉宫广场拍照。

时下，西藏高原进入旅游升温季，进藏游客逐渐增加。据了解，2017 年西
藏全年接待国内外游客 2561 . 4 万人次，实现旅游收入 379．4 亿元，分别同比
增长 10．6% 和 14．7% 。 新华社记者觉果摄

西藏旅游升温

新华社北京 3 月 14 日电
(张萌)证监会 14 日通报称，拟
对厦门北八道集团涉嫌操纵
市场案作出没一罚五的顶格
处罚，罚没款总计约 56 . 7 亿
元。这将是证监会有史以来开
出的最高额罚单。

证监会调查人员介绍，经
查明，2017 年 2 月到 5 月期
间，厦门北八道集团及其实际
控制人组建控制了一个分工
明确的操盘团队，通过多个配
资中介，筹集资金数十亿元，
进行次新股炒作。

据介绍，北八道集团实际控
制了三百多个股票账户，包括员
工及员工相关账户和配资中介
提供的账户两种类型，采用频繁
对倒成交、盘中拉抬股价、快速
封涨停等异常交易手法炒作多
只次新股。

北八道涉嫌操纵的次新
股包括张家港行、江阴银行、
和胜股份等，操纵期间累计获
利 9 . 45 亿元。该案目前已经
过调查审理和行政处罚事先
告知程序。

证监会调查人员介绍，由于
次新股普遍具有发行市盈率低、

概念新、流通盘小的特点，很容
易成为市场炒新、炒小、短线操
作的一个集中领域，积聚市场风
险和泡沫。

针对涉嫌操纵次新股的
恶性操纵市场行为，去年 4 月
份证监会专门部署了 2017 年
专项执法行动第二批案件，坚
决查处次新股交易中各类违
法不当行为，旨在引导上市公
司价格理性回归，维护市场稳
定健康发展。

证监会调查人员提醒投
资者，有效打击次新股炒作等
市场操纵行为离不开理性的市场环境，广大投资者切莫盲
目跟风，切莫出借账户给他人使用，警惕成为操纵市场的受
害者。

另外，证监会还通报了 1 宗操纵市场案和 1 宗信息披
露违法违规案。1 宗操纵市场案是高某涉嫌操纵“精华制
药”股票案，该案涉案金额超过 20 亿元，调查发现非法获利
近 9 亿元，证监会拟于近期作出行政处罚。1 宗信息披露违
法违规案是华泽钴镍信息披露违法违规案。证监会于 1 月
23 日发布了对华泽钴镍的行政处罚决定书，对华泽钴镍处
以警告、60 万元顶格处罚，对 18 名责任人员分别处以警
告、3 万至 90 万元罚款，并对华泽钴镍实际控制人等 3 人
采取市场禁入。

“有条件实现全年 6 . 5% 左右增长预期”
国家统计局：今年前两个月，国民经济稳中有进，进中育新
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新华社武汉 3 月 14 日电(记者徐海波)“网购买到假货
怎么办”常常成为困扰农民工的难题。3 月 14 日下午，华中
农业大学法学院教授和湖北立丰律师事务所律师共同为中
建三局 130 多名农民工工友现场开展了一场模拟法庭活
动，手把手教农民工在网购中如何维权。三方还共同挂牌成
立“劳务工友法律服务站”，为农民工提供面对面的免费法
律服务。

模拟法庭案件中，农民工杨某年前在武汉某商贸公司
买了 1000 多元葡萄酒作为年货，但收货后发现为劣质产
品，与售货方调解未果，遂将其告上法庭。经过双方质证，激
烈辩论，最终胜诉，并得到应有赔偿。此次模拟法庭呈现的
就是该案件现场开庭审理的过程。

一场因农民工买到假酒而引起的经济纠纷案件圆满落
幕。严谨规范的审判程序、完整缜密的证据链条、高度逼真
的场景呈现赢得现场工友、学生阵阵掌声。“通过模拟法庭，

为我们提供了一次生动活泼、入脑入心的法律科普，形式新
颖，容易记住。”农民工杨明福说。

模拟法庭结束后，华中农业大学法学院和湖北立丰律
师事务所共同在中建三局光谷地下空间项目等工地挂牌成
立了“劳务工友法律服务站”，并开通农民工法律咨询热线。
目前，这种“法律服务站”已遍布中建三局的 160 多个项目
工地，为农民工提供婚姻家庭、劳动与安全、侵权与合同等
内容的免费法律咨询和指导服务。

武汉：教授和律师

教农民工网购维权

新华社上海 3 月 14 日电(记者黄安琪)上海市浦东新
区人民法院于 14 日发布《金融消费者权益保护审判白皮
书》。《白皮书》显示，涉互联网金融纠纷数量快速上升，案
件类型由网络借款向众筹、理财等多样化转变。

据悉，上海市浦东新区人民法院受理的涉互联网金融
纠纷数量从 2016 年的 329 件增加到 2017 年的 568 件，互
联网金融机构主体亦由 2016 年的 27 家增长至 2017 年的
41 家，均呈现快速上升趋势。

办案法官介绍，涉互联网金融纠纷的内容已从单纯的
网络借款逐渐向互联网众筹、互联网理财等方向发展，纠
纷内容趋向多样化与复杂化。在互联网技术革新的快速推
动下，互联网金融往往面临着法律规范缺失及金融监管不
足的困境，极易诱发非法吸收公众存款、非法集资等犯罪。

《白皮书》还显示，近年来涉 P2P 平台网络贷款案件数
量上升趋势明显。除为借款方、出借方提供居间服务，促成
双方达成借贷合同的正规交易模式外，债权转让、“影子银
行”、“隐性”担保、债权拆分、期限错配等交易模式的效力
均存在争议。

有的 P2P 平台的居间行为失范，未能对借款人资质、
融资项目的真实性和合法性做必要审查，使得出借人无法
收回借款本金获取利息引发大量纠纷。P2P 网络贷款纠纷
中多有当事人不适格问题，也增大了案件审理难度。

此外，P2P 平台服务费收取缺乏明确的监管规则，有
的 P2P 平台在借款人到期不能偿还借款时，向出借人垫付
借款本金和利息后，取得债权人地位向借款人主张垫付的
借款本金、利息以及居间服务费，借款利率虽未超过 24%，
但利息与额外收取的服务费两者叠加后往往突破法律允
许的民间借贷利率 24% 上限。

上海法院：

涉互联网金融纠纷

案件数量快速上升

3 月，地处藏东横断山
脉腹地的西藏自治区昌都市
芒康县纳西民族乡渐渐回
暖。47 岁的斯朗曲措和几名
村民在山坡上的一块“田地”

中劳作。这块“田地”产出的
不是一般农作物，而是盐。

“我小时候就看着村里
的大人晒盐 ，长大当了盐
户。”斯朗曲措说，盐田就像
她的衣食父母，也像她的孩
子。

“盐井古盐田已经有
1300 多年的历史了。”芒康
县文广局局长任建全说，据
史料记载，盐井地区在唐朝
时期便是茶马古道上的重要
一站，其食盐晒制技艺一直
流传至今，并于 2008 年入选
国家非物质文化遗产名录。

然而，在田中劳作也是一
件苦差事，当地一些年轻人有
了更多职业选择后，便不愿在
盐田中经受风吹日晒。

“保护发展晒盐技艺需
要新思路。”任建全说。

去年 ，当地政府投入
1000 多万元，对当地的盐田
进行加固，修缮了防洪沟，并
定期邀请晒盐技艺传承人对

盐户进行培训，还计划依托盐田打造当地的旅
游产业，让盐户“变身”民宿老板，并开发含盐化
妆品等旅游纪念品，增加盐的产品附加值。

“盐田收入来源以后会越来越多，我会把制
盐的手艺传下去。”斯朗曲措说。

(记者王沁鸥)据新华社拉萨 3 月 14 日电

西
藏
古
盐
田
有
新
﹃
耕
﹄法


	14-PDF 版面

