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新华每日电讯

新华社布鲁塞尔 3 月 25 日
(记者翟伟、梁淋淋)3 月 25 日，
是为今日欧盟奠基的《罗马条约》
签订 60周年纪念日。这一天，欧
盟 27 国领导人聚首罗马，为欧盟
点亮生日蜡烛。

在“同一个声音”的筑梦路
上，欧洲既有高歌猛进的光荣与
梦想，也承受着政经、难民和恐袭
问题的冲击。如今，历经 60 年风
雨，欧洲再次面对何去何从的艰
难抉择。

“抱团取暖”

振兴欧洲的重要一招

寓意“团结和新生”的欧盟总
部新会址启用不久，欧盟就目睹
了英国“脱欧”的“分手大戏”，令
一直坚信“抱团取暖”的欧洲政治
家震惊不已。

欧洲向何处去？面对第二次
世界大战后的废墟，欧洲决心走
一体化道路。1951 年，法国等西
欧 6 国签订欧洲煤钢共同体条
约，开启欧洲一体化进程；1957
年，6 国又签署了《欧洲经济共同
体条约》和《欧洲原子能共同体条
约》(统称《罗马条约》)，成为欧洲
一体化进程标志性事件。

从《罗马条约》到直接推动欧
盟诞生的《马斯特里赫特条约》，
再到规划欧洲政治联盟的《里斯
本条约》，欧洲一体化进程循序渐
进。欧盟各成员国“抱团取暖”，强
化了彼此之间的经济关系，成功
维护了欧元区和申根区的完整，
增强了欧盟对外竞争力，提高了“一个声音说话”的分量，成
为世界最大经济体之一。

欧洲用 60 年亮眼的“成绩单”证明，面对叠加的危机，
没有哪个欧洲国家有足够规模、实力和权威可以独自面对
挑战。欧盟委员会前主席、意大利前总理普罗迪对欧盟的未
来充满信心：“欧洲的故事尚未结束，欧盟影片仍将继续。”

化危为机

走向成熟的关键一步

3 月 22 日，布鲁塞尔恐袭事件一周年，恐怖分子又将
矛头指向英国，在位于伦敦市中心的议会大厦附近制造了
4 人死亡的恐袭事件。

令欧洲险象环生的不仅是恐怖主义，债务危机、难民危
机、分裂危机等让欧洲进入“多事之秋”。

经济上，欧盟仍在为 2009 年债务危机“埋单”，财政“紧
缩”与促进“增长”的模式之争更加尖锐；难民危机让欧盟权
威受到挑战，不仅难民配额方案成为空谈，不少成员国篱墙
高筑，动摇欧盟往来自由的申根政策；英国“脱欧”引发欧盟
分裂的严重疑虑。与此同时，原本处于边缘地位的欧洲右翼
势力甚嚣尘上，加剧社会撕裂。欧盟委员会主席容克惊呼，
欧盟正在遭遇“生存危机”。

如何化解危机？欧盟正竭力为迷失的欧洲寻找出路。
容克近日在关于欧盟未来的白皮书中提出了建设“多

速欧洲”的设想，即“愿者多做”，允许那些有意愿的成员国
在一些特定领域深化一体化，如国防、内部安全、税收等。尽
管法国、德国、意大利、西班牙等欧洲“核心国家”对此表示
支持，但也有国家担心，“多速欧洲”的设想有可能加剧西欧
和中东欧的裂痕，造成欧盟的分裂。

欧洲对外关系委员会的研究报告显示，相比欧洲一体
化概念，各成员国更愿谈及合作与政策灵活性。

尽管欧盟各成员国对一体化的热情渐弱，但考虑到“单
打独斗”的风险，以及欧盟强大的政治影响力和广阔的市场
等因素，各成员国仍倾向于“抱团取暖”，共渡难关。

合作共赢

打造多极世界的重要一极

25 日的罗马峰会将是思考欧洲未来的一次契机。在世
界经济持续低迷、保护主义抬头的关键时期，专家呼吁，欧
盟要实现突围，应展现“同舟共济”的伙伴精神。

布鲁塞尔智库布吕格尔研究所所长伍尔夫认为，政治
新生态与世界新格局决定了欧盟的战略选择需要有全局眼
光和通盘合作考虑。

伍尔夫认为，今天的欧盟应重新思索自身定位。在美国
保护主义思潮高涨的当下，欧盟需加强与世界各国合作，尤
其是与中国的联系，为走出危机、巩固一体化进程夯实基
础。

一个团结、繁荣、稳定的欧盟，可以成为多极化世界的
重要一极，有利于多边主义和全球化发展，也有利于促进欧
盟各成员国与中国的关系。欧盟智库欧洲政策研究中心高
级研究员雅克指出，中国作为世界第二大经济体和最大的
发展中国家，欧盟作为最大的发达国家集合体，欧中可进一
步考虑建立自贸区的可能性，对抗贸易保护主义。

面对新挑战，深化双边政治经济合作，及时排除障碍，
对中欧双方共同推动国际秩序和全球治理体系朝着更加公
正合理的方向发展，携手应对风险挑战都具有重要意义。

风雨过后是彩虹。在前行路上，一个个挑战恰恰可能是
欧盟走向成熟的机遇。如何建设一个更为团结、稳定、繁荣
的欧盟，将持续考验政治家的智慧和眼界。

新华社北京 3 月 24 日新媒体专电当前，
共享单车成为很多人短途出行的选择，在享
受便捷的同时，你有没有受到押金、余额充值
容易但退款难的困扰？据不完全估算，共享单
车市场的押金、充值余额存量高达数十亿元，
有不少网友质疑其资金流向不透明，“高位”
的资金池，如何避免成为“高危”的风险地？

“资金池”有多大？流向何方？

缴纳押金、充值余额，是使用共享单车的
必经流程。记者在北京市达官营地铁站外的
单车停放点，随机采访了一些共享单车使用
者，多数人表示，在一次使用之后一般不会立
即要求退还押金和余额。

随着共享单车市场规模不断扩大，沉淀
的押金、余额形成了巨大的“资金池”。这个
“资金池”规模有多大？资金流向了哪里？共享
单车的押金额度是怎么确定的？这是不少网
友关心的话题。

ofo、摩拜单车的押金额分别为 99 元、
299 元。ofo 相关负责人接受采访时表示，“押
金金额是根据用户的接受范围和单车维护成
本等各种因素综合考量而定。”摩拜单车则表
示，“与住院治疗、酒店入住等行为相似，摩拜
收取押金符合商业惯例，其金额远低于车辆
的价值。”

记者向 ofo 和摩拜单车了解“资金池”的
具体金额，两家公司均没有作出明确回应。根
据 ofo 公布的数据，其用户量已达 3000 万。
摩拜单车官方数据表明，其用户量在去年底
已超千万，以此用户量粗略估算，两家公司仅
押金存量都达到近 30 亿元。

针对数十亿元资金的管理，记者采访获
悉，ofo、摩拜、Hellobike三家共享单车公司，都
对押金和余额分别设立了账户，专款专用，对
押金账户不做他用，余额账户则用于支付用户
骑行的费用。其中，摩拜单车还与银行开设了
押金专户，对用户押金进行集中统一管理。

Hellobike福州区域负责人余浩介绍，押金
可以在 APP 上实现“秒退”，原路返还给用户，
但余额因为变动性大，并且经常涉及优惠活
动，因此需要用户联系人工客服才能退回。

共享单车公司对“资金池”的流向作出了
限制，但公众的质疑声一直没有停止，卡拉单
车风波更是将这一问题推向风口浪尖。福建
莆田本土品牌卡拉单车，于今年初首批向市
场投放 600 多辆单车，但因车辆设计及用户
不文明使用等因素，面世仅 10 多天，就有
76 . 5% 的单车“失踪”。投资方毅然撤资，并划
走了部分用户的押金，导致公司运营资金紧
张，用户退押金困难。

“资金池”是否存在安全风险？

有不少网友称，使用共享单车时遭遇了

退还押金、余额困难的问题，对“资金池”的安
全性提出疑问。ofo 用户张女士在 3 月 2 日
通过人工客服发起余额退款申请，却迟迟没
有退回。她前后三次跟客服联系，客服都说张
女士的支付宝有问题，无法退款。“为什么押
金可以通过支付宝退回来，余额就不行？”张
女士感到非常疑惑。截至 23 日，张女士 13 . 5
元的余额仍然没有到账。

上海市民魏女士是摩拜单车用户。3 月
初，她在 APP 上发起退回押金申请，但界面
一直显示系统错误，客服电话也无法接通，后
来魏女士向“12315”“聚投诉”等多个平台投
诉，摩拜单车才将押金转账给魏女士，此时距
离她发起申请已过去半个月，远超 APP 上写
明的最长还款期限。

共享单车公司的“资金池”是否存在安全
风险？武汉大学竞争法与竞争政策研究中心
主任孙晋认为，对于预付押金这种行为，尚未
有法律明文禁止，先交付押金的方式法律上
是允许的。但如果押金数额过高或者不能及
时退还，就有可能侵害消费者公平交易权和
有违约风险。

天津众美律师事务所律师曹哲辅表示，
对押金和余额不能等量齐观。“余额的性质相
当于预付款，是公司的收益，无需向用户说明
如何使用以及资金去向。”他认为，所谓的风
险主要还是来自押金部分。

“由于很多用户在一次使用后不发起退
还押金的请求，这会造成押金沉淀在单车提
供者手中，沉淀的多了，就可能引发‘变相募
集或占有资金’的嫌疑。”曹哲辅说，
共享单车公司运营模式的最大隐患在于，单
车提供者可能丧失退还押金的能力，如单车
提供者破产、将押金挪作他用等。一旦出现这
种情况，长期不请求退还押金的用户有可能
无法拿回押金。

同济大学法学院副教授刘春彦认为，目
前已有公司宣布不收取押金，市场竞争的结
果可能迫使收取押金的共享单车公司出局，

而一旦经营失败，消费者支付的押金就可能
面临无法退回。

“资金池”的安全如何保障？

共享单车是共享经济的新形态，对于其
“资金池”的安全，是否应有相应的监管？摩拜单
车方面均回复称，在我国现行的法律法规中，
尚未对共享单车押金的管理作出明确规定。

记者联系了福建、江西两省的交通部门，
相关负责人表示，共享单车是新生事物，牵涉
领域广。目前对共享单车的管理，上级部门还
没有明确的意见，应由哪个部门来主管也尚
不清楚。

“在共享单车‘一车对多人’的交易模式
下，沉淀的资金拥有金融属性，而一旦具有金
融属性的平台缺乏监管，就很容易造成市场
失灵。”刘春彦表示，共享单车的商业模式还
不清晰，也没有形成成熟的盈利模式。在这种
情况下，市面上的共享单车公司越多，政府介
入监管的迫切性就越大。

刘春彦认为，所有的押金都应当归属于
消费者所有，它不属于单车公司的财产，不得
计入共享单车公司的资产，必须进行风险隔
离。即该笔财产独立于共享单车公司的财产，
即使共享单车公司破产，押金也不应列入破
产财产，而应返还给消费者。

曹哲辅、刘春彦等表示，要规避押金管理
的风险，需要政府、单车提供者和用户三方面
共同协作。政府有必要尽快明确监管部门，并
出台相应的管理细则，设立第三方监管机构
对单车公司的押金进行监管，基于共享单车
公司经营的区域性，由地方金融监管机构监
管更具有可行性。

此外，共享单车公司应建立专门的“押金
池”保障押金专款专用，并向社会公众披露资
金的流向。

(“中国网事”记者刘大江、王成、周琳、
高一伟、郭敬丹、赵刚)

钱去哪儿了？ 有无风险？ 如何监管？

三问数十亿元共享单车“资金池”
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守护百姓健康的“弄堂华佗”
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新华社上海 3 月 25 日电(记者仇逸、龚
雯)他们是“小医生”，没有耀眼的学术背景，
平常也主要看些头疼脑热、感冒发烧的常见
病慢性病，用的工具只是针筒吊针或是银针。

但在老百姓眼中，他们却是“恩人”，是可
以将家里钥匙放心托付的人，是身体有恙总
会第一时间想到的人。

如今在上海，约 5700 名家庭医生全程管
理着众多居民的健康。他们因为专业的医术
而获得“弄堂华佗”的美誉，因为贴心的服务
而成为人们的“医生朋友”。

管得好健康管得了费用，小

医生有大能量

农历元宵佳节前，上海黄浦区瑞金二路
街道社区卫生服务中心的家庭医生魏魏去看
望心脏不好的独居老人胡老伯。

魏魏负责的社区多为老式里弄，他的日
常“三步走”就是骑单车、穿弄堂、爬阁楼。

84岁的胡老伯早就等在自家三楼窗户旁，
看到魏魏来到楼下，他就将钥匙从窗口扔下。

捡起钥匙，魏魏打开底楼的门，沿着老旧
又陡峭的木楼梯，爬上三楼，胡老伯已在门口
等着他。

魏魏询问了胡老伯身体情况，给他量血
压，然后检查了胡老伯常用药的剩余量，写下
要补充的药单，准备下次上门时带来。

临走时，胡老伯把魏魏送到门口，从起身到
门口的几步路，魏魏一再叮嘱：“不舒服随时打
我电话。”胡老伯站在门口，看着魏魏下楼梯。
“魏医生，慢点，当心。”这句话，他重复了三遍。

魏魏所经历的场景，是上海数千名家庭
医生日常工作的缩影。

记者第一次在奉贤区金汇镇齐贤社区卫
生服务中心见到杨红新时，他被围得里三层外
三层，他手上不停地扎针、拔针、火罐、推拿、开
处方……从早上 7点开始一口水都没喝过。

家庭医生制度不仅使医疗服务更便捷、
更有针对性，还减轻居民费用负担。已患糖尿
病 35 年的沈德斌今年 77 岁，2016 年刚从市
中心搬到嘉定区马陆镇时，对当地三甲医院
分院都不感兴趣，如今他遇到朋友就推荐家
庭医生。“原来跑一次医院要搭两趟地铁转乘
公交车，耗费一天，看病才几分钟，医生全是
生面孔。”沈德斌说，“现在不用排长队，家庭医
生还经常主动打电话关心我的身体指标。大
家都知道我有一个能随时咨询的医生朋友。”

在闵行区龙柏四村，71 岁的李锋每月需
服用 3种冠心病治疗药物。签约家庭医生服
务后，他在社区配药只需自付 10% 药费，而
他去三级医院配药需自付 30%，还要付挂号
费。“我和老伴两个人一年可省下 3000 多块
钱，相当于加了一级工资。”记者了解到，上海
正在开展家庭医生管理居民医保费用试点，
帮助居民合理控制医疗费用增长。

家庭医生拉近了居民和医生的距离，改
变了社区慢性病、健康管理无人负责的局面，
医患关系显著改善。更令人欣喜的是，家庭医
生成为推动分级诊疗的关键“齿轮”，悄然改
变就医的盲目和无序。在大医院林立的上海，
2016 年签约居民年内门诊就诊接近 80% 发
生在“1+1+1”组合内，超过 70% 发生在社区
卫生服务中心。

用心选择、用脚投票，千万市

民签约家庭医生

“朱医生，我们真为你高兴！”很多老病人
纷纷对朱兰送来了恭喜。近日，两名来自上海
的医生获得“2016 寻找最美医生”殊荣，一位
是有“中国肝胆外科之父”称号的中科院院士
吴孟超，另一位则是徐汇区斜土街道社区卫
生服务中心的家庭医生朱兰。

“这个奖是对我们家庭医生群体的肯
定。”朱兰说，“专科医生是在疾病防治下游救
治‘落水者’，家庭医生则侧重于开展健康管
理，在上游阻止人落水，同样重要。”朱兰负责

1070 户家庭、2800 余名居民的健康管理。获
奖后，她一如既往地忙碌，出诊、咨询、访视。

今年的政府工作报告提出，将分级诊疗
试点和家庭签约服务扩大到 85% 以上地市。
根据国务院医改办等去年发布的有关意见，
到 2020 年，力争将家庭医生签约服务扩大到
全人群。“我们把社区卫生服务改革、家庭医生
制度建设作为深化医改的基础工程，使家庭
医生成为居民健康、卫生资源与卫生费用的
守门人。”上海市卫生计生委主任邬惊雷说。

上海从 2011 年起开始构建家庭医生制
度，目前已覆盖全市所有社区，签约居民数超
过 1000 万。在家庭医生签约基础上，进一步
探索“1+1+1”签约：居民在选择社区卫生服
务中心家庭医生签约的基础上，再选择一家
区级医疗机构、一家市级医疗机构进行签约。
截至今年 3 月 20 日，全市已有 215家社区卫
生服务中心正式启动，达到社区总量的
89%，签约常住居民超过 155 万人，其中 60
岁以上老人 132 万。

老百姓不仅用心自愿选择，更用脚投票。
近日发布的《2016 年上海市十大行业服务质

量测评报告》显示，社区卫生服务中心行业测
评结果位列十大行业之首。93 . 8% 的受访者
表示，愿意首先选择到社区卫生服务中心看
病就医，95 . 3% 的受访者愿意向他人推荐社
区卫生服务中心。23 . 4% 的受访者表示已经
签约家庭医生，其中有 89 . 1% 会在有健康或
疾病的需求时首先联系家庭医生。

配资源强支撑，用制度让家

庭医生管用好用

尽管家庭医生在不少居民眼中已非“新
鲜事”，但是随着人口老龄化的增长，不少居
民仍有顾虑：家庭医生够用吗、医术水平高
吗、配得到好药吗、有了家庭医生，是不是看
大医院、专科医生就会受限制了呢？……正视
问题回应社会关切，上海通过一系列政策，全
方位保障家庭医生成为百姓的“舒心事”。

目前，上海已搭建市级优先预约号源平
台，接入 35 家市级医院、7700 余名专科医
生，每天有超过 1 万个号源优先预留给家庭
医生，实现签约居民优先转诊。不少市民告
诉记者：“和自己道听途说、托关系排队挂到
的专家相比，家庭医生推荐的专家更靠谱，
转诊更方便。”同时开展慢性病延伸处方、1-
2 个月长处方等服务，截至 3 月 20 日，全市
已开具延伸处方超过 24 万张，金额近 5000
万元。

上海市副市长翁铁慧介绍，将进一步加
大家庭医生培养力度，同时通过推进薪酬制
度改革、提高社区高级职称比例、强化具有社
区特点的技能和业绩考核等方式“留住人”，
让家庭医生职业发展“更有盼头”。

除了加强高校源头培养外，上海率先实
施全科医生规范化培养，设立 90个社区教学
基地和 38家临床培训基地，提升家庭医生诊
断分诊、诊治常见病慢性病、健康管理等看家
本领，不少家庭医生还具备了心理咨询师、营
养师等资质。记者在采访中发现，过去认为“只
有大医院才有好医生”的观念正逐渐改变。

上海创新体制机制，确定社区基本服务
项目并制定工作量标准，深入推进考核、绩效
改革，有效激发家庭医生的积极性和活力。
“我去年评上了副高职称，收入和服务数量、
质量、患者满意度等挂钩。”龙柏社区卫生服
务中心家庭医生杨建玲说。随着进编落户、职
称评审等倾斜政策的推出，家庭医生队伍日
益稳定、壮大，一些上级医疗机构专业医师主
动选择下沉基层转行。

“政府主导，加大二、三级医院优质医疗
资源对社区的支持。”中华医学会糖尿病学分
会主任委员、上海市第六人民医院院长贾伟
平说。目前在上海，以二、三级医院为依托，区
县纷纷建立影像、检验、诊断技术支持中心，
推动优质医疗资源整合下沉，并推进健康大
数据在家庭医生管理居民健康中的应用。

噪尽管欧盟各成员国

对一体化的热情渐弱，

但考虑到“单打独斗”的

风险，以及欧盟强大的

政治影响力和广阔的市

场等因素，各成员国仍

倾向于“抱团取暖”，共

渡难关

噪在美国保护主义思

潮高涨的当下，欧盟需

加强与世界各国合作，

尤其是与中国的联系，

为走出危机 、巩固一体

化进程夯实基础

上海从 2011 年起
开始构建家庭医生制
度，目前已覆盖全市所
有社区，签约居民数超
过 1000 万

如 今 在 上 海 ，约
5700 名家庭医生全程
管理着众多居民的健
康 。他们获得“弄堂华
佗”的美誉

居民在选择社区卫
生服务中心家庭医生签
约的基础上，再选择一
家区级医疗机构 、一家
市级医疗机构进行签约

▲上海市奉
贤区齐贤社区卫
生服务中心的中
医杨红新在居民
家中进行针灸治
疗(3 月 21 日摄)。

新华社记者
刘颖摄

11 服服务务更更便便捷捷 22 更更有有针针对对性性

33 费费用用负负担担降降 44 优优先先转转诊诊

噪噪 9933 .. 88%% 的的受受访访者者表表示示，，愿愿意意首首先先

选选择择到到社社区区卫卫生生服服务务中中心心看看病病就就医医

噪以用户量粗略估算，ofo 、
摩拜单车两家公司仅押金
存量都达到近 30 亿元

噪单车提供者可能丧失退
还押金的能力，如单车提供
者破产、将押金挪作他用等

噪政府要明确监管部门，出
台管理细则，设立第三方监
管机构对押金进行监管
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