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近日，游客在西安城墙景区游览发现，在景区各大入口处，“创建
无烟景区”、“烟头不落地、西安更美丽”等标识格外醒目。游客在购票
时，都会受到服务人员的提醒并积极响应贴上文明志愿标识，主动将
随身携带的打火机存放在景区入口处。从现场实地情况看，创建无烟
景区已取得明显成效，一个全新的文明景区正呈现在游客眼前。

2016 年 12 月 24 日下午，履新近一个月的西安市委书记王永康
到城墙景区视察，3 个小时后，他结束 13 . 74 公里绕城一周的路程，
捡起了 27 个烟头。市委书记王永康的这次巡查，让西安城墙成了这
场全民参与“烟头不落地”行动的起始点。

当天，曲江新区党工委书记李元、管委会主任陈吉利召开现场会
议，部署工作落实举措。2016 年 12 月 25 日，西安城墙管委会全员上
岗，全区域、全时段、全覆盖开展“西安城墙创建无烟景区”工作，在全
景区营造出“烟头不落地、西安更美丽”的浓厚氛围。2016 年 12 月 26
日，西安城墙正式启动“创建无烟景区、树立文明标杆”活动，在社会
各界广泛响应和强力支持下，取得显著效果。

西安城墙景区齐步奔跑、做出示范，有步骤、分阶段、有主题地推
进“烟头不落地、西安更美丽”、“文明劝导”、“志愿者参与”、“组建市民
社会监督团”等系列活动，带动全民擦亮城市的生态文明底色。

西安城墙景区向全社会招募文明志愿者，通过巡
捡垃圾、杂物等方式，实地体验城墙日常保洁工作，
鼓励和倡导文明旅游行为，为全国文明城市添力。

西安是著名的旅游城市，西安城墙又是古都西安
靓丽的文化旅游名片。早在 2013 年，结合工作实
际，城墙景区管委会就在全国范围率先制定了相对完
备的管理和服务标准体系，实行精细化管理、标准化
作业流程和标准化考核体系。

四年来，操作实践证明，城墙景区的标准化体系
为创建国家 5A 级景区奠定了坚实的基础。现在，标
准化体系已经延伸到城墙的文物保护、安全管理、护
城河建设等方方面面。无论是老职员还是入职新人，
只要按照标准化流程步骤开展工作，其效果都是一致
的。景区每一个岗位的工作结果，都能经受住标准化
体系的严格考核，每一个工作步骤，都深入景区员工
心间并成为一种习惯，城墙景区的精细化管理就这样
形成了长效机制。

标准化管理并非只是设施的标准化，更重要的是服
务的标准化。相对于其他较为封闭的文化遗址景区，西安
城墙景区除了城墙本体，还包括免费供游人休闲的环城
公园和宽阔的护城河。在日常管理上，一方面要让游客在
免费的环境中欣赏美景，另一方面又要保证游客能体会
到高质量的服务。因此，环卫设备等“硬件”不断升级，要
和巡查劝解等“软件”不断提升紧密结合。

城墙之上，500 名社会义务监督员时常提醒游客注
意公共卫生，全天巡视的安保人员让游客安全游览、放心
参观，与此同时，在城墙的四个明显区域设置吸烟区，让
文明创建活动更加人性化；环城公园中，星罗棋布的休闲
座椅给游客提供了休息的位置，摆放有序的环卫设备让
“垃圾不落地”，工作人员在环城公园的角落中清扫，开放
式的环城公园更加精细。

西安城墙景区如今已成为西安留给中外游客的第一
印象。对标“国际一流旅游目的地”，整洁卫生的环境、规
范有序的管理、精准到位的细节，为西安城墙景区增加了
无穷的魅力。

··广广告告··

捡起小烟头，推动大文明。从 2016 年 12 月 25 日开始，西安城墙景区围绕“三基建设当第一、标
准体系树第一、口碑评价争第一、无烟景区创第一”的总目标，全面启动“创建无烟景区、树立文明标
杆”活动，从捡烟头、拾垃圾做起，逐步将文明创建活动延伸到城墙管理服务的方方面面和工作的每一
个环节当中，全面提升现有一流标准体系，迈出向同类级景区第一标准进发的步伐，全力打造世界一流
旅游目的地。

莫言：我依然有写伟大作品的梦想 新华社兰州 1 月 18 日
电(记者任卫东、王衡、张玉
洁)“火车上一整节车厢都是
超市，价格比外面还便宜！”
1 月 17 日，兰州开往张掖的
“金张掖号”上，53 岁的刘子
智一手拎着刚买的 3 盒土鸡
蛋，一手拿着列车工作人员
刚写好送给他的对联，满脸
笑容。

刘子智在兰州东部市场
当大货车司机，每年春节都
要坐火车回家。年味儿浓浓
的“年货超市”，让坐过十几
年火车的他感到惊讶。

车厢门楣上，贴着“年货
带回家”红底黑字横幅，车窗
贴着对联、窗花，大红灯笼、
鞭炮模型、中国结从车顶垂
悬下来，宁夏的枸杞、甘肃的
猴头菇、中药材等土特产品
琳琅满目……“年货超市”占
据了整整一节车厢。

“金张掖号”是兰州铁路
局打造的品牌列车之一，设施设备、服务标准等
软硬件比普通列车更高。今年伊始，它和兰州与
天水间的品牌列车“麦积山号”、兰州与上海间
的“兰州旅游号”、兰州与敦煌间的“敦煌号”开
设了“年货超市”。

“年货超市”才问世几天，就深受欢迎。“车
上一盒百合干 198 元，比市区超市便宜了 30 多
元。”在兰州上大学的王辉挑了 3 盒兰州特产百
合干带回家。

“这里的年货，大多是我们和甘肃、宁夏等
西部省份的地方政府或扶贫企业联合打造的，
我们负责保证质量，价格也比市面上的便宜一
些。”兰州铁路局兰州客运段经营创新科科长孙
建辉说。

记者看到，一盒猴头菇的包装盒上印着“精
准扶贫-兰铁携手陇南市政府共创精品”，另一
盒西北饮品“三泡台”上印着“精准扶贫-兰铁携
手中卫市扶贫龙头企业共创精品”。

“‘年货超市’已经实现电子商务化，旅客在
火车上下单，在家等着收年货就行。”孙建辉说。

甘肃省妇联提出的扶贫项目“陇原巧手”也
登上了列车。虎头鞋、刺绣、荷包等由甘肃贫困
地区妇女制作的传统手工艺品，受到乘客的欢
迎。头一回上车，就卖出去了 60 多件产品。

乘客还能买材料包，在车上跟手工艺人学
习制作工艺。“现学现做，让乘客感受活态传统手
工艺，既能推销产品，还能传承文化。”甘肃陇原
巧手文化发展有限公司董事长邓世贤说。

“小超市撬动大经济，也助力精准扶贫。”兰
州铁路局局长王峰说，“年货超市”是兰州铁路
局推进供给侧结构性改革的创新之举，在全国
铁路中属于首创。这改变了列车上推车叫卖的
传统，所售年货不是“大路货”，每卖出去一件，
都能为农民增加一份收入。
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新华社北京 1 月 18 日电(记者史竞男)儒雅
的中式服饰，盘扣系得一丝不苟。所到之处，水泄
不通，闪光灯亮成一片。他眯起眼睛，对此习以为
常。

还是那个熟悉的莫言，距离摘得诺贝尔文学
奖已经过去了四年多，他依然是当代中国最受瞩
目的作家。

日前，莫言带着他的长篇小说系列最新版亮
相北京，一向“莫言”的莫言，一改惜字如金的“话
风”，在活动结束后接受了新华社记者独家专访。

对于作家而言，写作和作品是永恒的主题。莫
言的作品将魔幻现实主义与民间故事、历史以及
当代社会现实融为一体，以自由不羁的想象、恣意
汪洋的语言、奇异新颖的感觉，创造出了一个辉煌
瑰丽的小说世界。尤其是他笔下的“高密东北乡”，
已经牢牢地在世界文学版图上拥有了自己的疆
域。

在莫言看来，一个作家、一个文学爱好者，还
是应该先写自己最有体验的事情，跟自己切身最
为相关的事情。“你要持续不断地写作，形成自己
的风格，那就必须回到自己的记忆当中去、童年当
中去、故乡当中去。”莫言说，现在写小说他还是会

把小说的内容家乡化、故乡化。但每次写作，他
都有强烈的创新意识，逼着自己走一条艰难的、
危险的创作之路。

莫言的创作道路开始于上世纪 80 年代，也
是中国文学的“黄金时代”。

“现在回想起来，在上世纪 80 年代，大家确
实把文学当做一个重大问题来关注，全国人民
把文学作为热点。”莫言说，当时一份文学刊物
可以发行数百万份，一次诗歌朗诵会在首都体
育馆竟然可以卖得座无虚席，而且有很多“站
票”……

时至今日，文学不再是一种“显学”，甚至处
于“边缘化”的尴尬境地。对此，莫言怎么看？

“现代社会，消费方式越来越多样化。一方
面，客观的社会进步造成了大家阅读量减少，
这是不可避免的。另一方面，这也是我们作家
自身的原因，没有吸引到读者的阅读兴趣。”莫
言认为，不能因此而贬低中国当代文学，实际
上，自上世纪 80 年代之后，近 30 年来的中国
文学取得了辉煌的成绩，在国际上形成了很大
的影响。

“最近十来年，为什么有这么多的外国翻译

家、外国出版社对中国文学感兴趣？我觉得最根
本的还是我们作品的创作质量提高了。”莫言
说，好的翻译，能够为作品增光添彩，对于中国
文学走向世界，翻译可以起到桥梁的作用，但根
本来讲还是要依靠自己的作品质量；与此同时，
中国的改革开放和国力提升，也带动了世界对
中国文学关注的提高。

作为在世界享有盛誉的中国作家和创造力
旺盛的高产作家，莫言曾经创作出《红高粱家
族》《丰乳肥臀》《檀香刑》《生死疲劳》《蛙》等 11
部长篇小说，还有《透明的红萝卜》《白狗秋千
架》等中短篇小说 100 余部。但在诺贝尔文学奖
的光环下，他却没有再出新作。

“我知道你们最关心的问题，就是我的新作
什么时候能出来。”莫言坦言，获奖后他参加各
种各样的社会活动，去过很多地方，做了很多演
讲，也写了很多杂七杂八的其他文章，但是他对
文学的梦想力度没有减弱，对写经典文学的准
备没有停止。

“我一直认为我应该写出一部更好的作品，
让它真正成为世界文学的经典，每次写的时候
都是铆足了劲，但是往往写着写着就感觉像爬

一座高山，爬不到顶气就泄了。这是对一个作家
毅力、才力、精力的考验。”莫言说，“我已经年过
六十，依然还是有写伟大文学作品的梦想，正是
因为还有这样一种热情，还有这样的实力，还是
要写下去。”

据莫言透露，他的下一部作品是长篇小说，
目前正在创作之中，时间跨度从历史延续到当
下，人物五行八作，各显神通，将全面立体化地
展示一段时期的社会生活。“非常坦率地说，我
一直在努力，而且我一直很努力。这几年我一直
在搜集各方面材料，甚至也悄悄地到一些地方
去调查和采访。千方百计做准备，尽量想把这个
作品写得好一点。”

在接受采访的房间一角，莫言的作品堆积
如山，正等待着他一一签名。门口的读者不停地
向屋内张望，眼中充满期待。

“从我内心来讲，我不想成为公众人物，我
只能作为一种习惯来承受它。”莫言脸上流露出
无奈和疲惫，“我非常企盼着，我现在比任何一
个人都更企盼着中国第二个诺贝尔文学奖获得
者，因为热点、焦点一旦集中在他身上，我就可
以集中精力写小说了。”

环保部、甘肃省将强力推进祁连山生态整治

祁连山是西北地区重要的生态安全屏障，
由于生态破坏问题，2015 年 9 月国家林业局和
环保部对相关地区及部门进行约谈并要求整
改。而中央第七环境保护督察组在近期结束的
督察中发现，一些问题依然禁而未绝。

地跨甘肃、青海两省的祁连山脉是河西走
廊内陆河的发源地，一旦出了问题，波及的不止
甘青两省，甚至会危及西北地区的生态安全。

有什么样的发展理念，就有什么样的发展
实践。督而不改、查而不纠，表面看是一些地方
没有很好地处理保护和发展之间的关系，实质
上则是在一些地方和少数干部中，对生态安全
重要性和紧迫性的认识不足，绿色发展理念尚
未真正树立。

对于甘肃、青海这样的欠发达省份而言，生

态和贫困问题复合交织，加快发展、摆脱贫困是
民心所向，但发展要选对路径，既要保温饱，也
要保环保，既要求生存，更要求生态。发展路径
的选择要有整体观、长远观、大局观，坚决不走
“吃祖宗饭、断子孙路”的绝路，不走“先污染后
治理”的歪路，也不走“边污染边治理”的老路，
坚守绿色底线，落实“绿水青山也是金山银山”

的理念，保证生态屏障稳固、江河之水清澈、空
气四季常新。

当前，有关地方应认真检视生态现状、正视
生态问题，对环保督察中发现的问题必须从速严
格整改，相关部委也应加强统筹，完善有关政策，
给予必要支持，建立健全祁连山生态保护长效机
制，如此才能真正筑牢生态屏障，为子孙后代留
下丰厚的自然遗产。 新华社兰州 1 月 18 日电

生态问题不能督而不改、查而不纠

■新华时评
新华社北京 1 月 18 日电(记者高敬、黄文

新)祁连山自然保护区生态严重破坏问题近期广
受关注。记者 18 日了解到，环保部和甘肃省将
强力推进祁连山生态整治。

祁连山是甘肃河西五市及内蒙古、青海等下
游地区 500 多万群众赖以生存的“生命之源”和
我国西北地区重要的生态屏障，同时也是丝绸之
路的关键区段。

从 2015 年开始，新华社记者多次深入采访
发现，探矿采矿、“掠夺性”放牧、旅游开发项
目未批先建、小水电项目陆续上马等行为，让脆
弱的祁连山生态不堪重负，一些局部破坏已不可
逆转；随着气候变暖，雪线上升、冰川加速融
化，下游地区的生存和发展面临的危机已迫在眉
睫。

记者了解到，此前环保部卫星环境应用中心
和西北环境保护督查中心进行遥感监测与实地核
查，已发现该保护区内矿产资源开发和水电设施
建设活动明显、旅游设施未批先建、生态环境局
部有所恶化等问题。

环保部此前已多次去祁连山地区进行调查，
并联合国家林业局对当地政府和保护区管理局进

行约谈。
近期，环保部又派出生态、环境监察等部

门人员对当地的生态环境破坏情况进行具体核
查。下一步，环保部将对此进行研究部署，从
多方面着手进行生态整治。

甘肃省近期已召开多次专题会议，表示要
将祁连山问题彻底解决好。结合国家生态安全
屏障综合试验区建设，以更加清醒的认识、更
加坚决的态度、更加有力的举措，切实让祁连
山生态保护和建设工作出成效。

甘肃省政府已经成立督查组，于 1 月 17
日至 25 日对祁连山自然保护区生态环境破坏
严重问题整改工作展开全面督查。从省政府相
关部门抽调工作人员，组成 9 个小组，分别对
5市 11 个县(区)进行实地督查。

督查内容包括：媒体采访发现问题的办
理情况，中央第七环保督察组在甘期间受理
涉及祁连山区域 5市 11 个县信访举报环境问
题的办理情况，保护区内水电站的问题，黑
河、石羊河、疏勒河三个流域主要河道污水
垃圾、非法采砂等环境整治情况等多个方
面。
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